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دربــاره مــا

شـــرکت ابرســـو، با بهره گیری از دانش روز و فناوری های پیشرفته، در سال 

۱۴۰۰ با هدف هوشمندســـازی و افزایش امنیت خودروها تأســـیس شد. 

ابرســـو از تیمی متشـــکل از افراد هوشـــمند و خلاق تشـــکیل شده است 

 کـــه همواره بـــه دنبال ارائـــه بهترین راهکارها برای مشـــتریان هســـتند.

ردیاب هـــای خـــودرو مـــا بـــر اســـاس فناوری هـــای GPS و GSM طراحی 

فراهـــم  را  خودروهـــا  آنلایـــن  مدیریـــت  و  رصـــد  امـــکان  تـــا  شـــده اند 

کننـــد. ایـــن محصـــولات بـــه مشـــتریان خانگـــی و کســـب وکارها ایـــن 

امـــکان را می دهنـــد کـــه به صـــورت بهینـــه و کارآمـــد خودروهـــای خود 

شـــوند. برخـــوردار  بـــالاتری  بهـــره وری  و  ایمنـــی  از  و  کـــرده  مدیریـــت   را 

مـــا معتقدیم کـــه ارزش ما فراتـــر از فروش یک محصول اســـت؛ با تحلیل 

 و اســـتفاده از داده هـــای جمـــع آوری شـــده، ما به شـــما کمـــک می‌کنیم

تــــــا کیفیـــــــت و بهـــــــره وری خدمـــــــات خـــــــود را بهبـــــــود بخشیــــــد.
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هشدارها

	۱ باز شدن درب خودرو.

	۲ سرقت خودرو.

	۳ سرقت باطری.

	۴ سرقت لاستیک.

	۵ هشدار یدک شدن.

	۶ سرعت غیر مجاز.

	۷ شتاب بیش از حد.

	۸ گردش شدید.

	۹ ترمز شدید.

.	۱۰ کار درجا

.	۱۱ خروج از محدوده

.	۱۲ ورود به محدوده

.	۱۳ کاهش ولتاژ باطری ردیاب

.	۱۴ کاهش ولتاژ باطری خودرو

.	۱۵ قطع سیگنال سیم کارت

.	۱۶ قطع سیگنال ماهواره

.	۱۷ درخواست کمک

داشبوردها

عملکرد

	۱ نمایش مشخصات خودرو.

	۲ سرعت خودرو.

	۳ پیمایش روزانه.

	۴ وضعیت آنتن دهی.

	۵ وضعیت خودرو.

	۶ مشاهده روی نقشه.

	۷ میزان شارژ باطری.

	۱ گزارش سفرها.

	۲ مسافت طی شده.

	۳ تعداد سفرها.

	۴ زمان رانندگی.

	۵ زمان رانندگی با سرعت غیر مجاز .

	۶ رانندگی نامتعارف.

امکانات نرم افزاری



ردیاب خودرو ابرسو3 |

تعمیر و نگهداری

	۱ روغن موتور.

	۲ باطری.

	۳ لاستیک.

	۴ تسمه تایم.

	۵ فیلتر هوا.

	۶ فیلتر روغن.

	۷ واسکازین.

	۸ فیلتر بنزین.

	۹ شمع.

.	۱۰ لنت ترمز

.	۱۱ بررسی دوره‌ای

.	۱۲ یادآوری زمان تعمیر

ویژگی‌ها

	۱ حالت ذخیره باطری.

	۲ دریافت موقعیت با پیامک.

	۳ ارسال دستورات .

	۴ .)Notification( دریافت اعلان

	۵ مشاهده شارژ سیم کارت.

	۶ ذخیره‌سازی اطلاعات روی دستگاه.

	۷ اشتراک‌گذاری موقعیت زنده.

دستورات

	۱ فعال کـــردن وضعیـــت حفاظـــت.

	۲ تمــــــاس بـــا کابیــــــن.

	۳ خامــــوش کــــردن خــــودرو.
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دقت موقعیت یابی:ولتاژ ورودی:

دقت سرعت:ابعاد:

نوع آنتن GSM:وزن:

نوع آنتن GPS:باتری:

سوکت سیم کارت:جریان مصرفی:

ورودی دیجیتال :دمای عملیاتی:

خروجی دیجیتال :شبکه ارتباطی:

پروتکل ارتباطی :باند ارتباطی:

بروزرسانی:سرعت دانلود و آپلود:

سنسورها :حساسیت موقعیت یابی:

کمتر از 10 متر۸ تا ۳۵ ولت

کمتر از 0.1 متر بر ثانیه۱۵* ۵۲*۹۸

آنتن ۱۰۰FPC گرم

آنتن سرامیکی۳۵۰ میلی آمپر

۶۰Micro SIM میلی آمپر

۲-۲۵ تا +۸۵

۹۸*۵۲ *۱۵۱

1900MHz/1800/900/850 Quad-bandI2C,UART,CAN

8۵.۶KbpsOTA

-۱۶۵dBmشتاب سنج و ژیروسکوپ

امکانات سخت افزاری
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محصولات آینده

ردیــــــاب آهن ربایـــــی ابرســــــو

بــه زودی به بـــازار  ارائــه می شـود.
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STS ۳۰۰ STS ۳۰۰ETS ۱۰۰ ETS ۱۰۰

موقعیت یابی دقیق روی نقشه

هشدار سرعت غیر مجاز

هشدار روشن و خاموش شدن خودرو

گزارش مسافت های طی شده

هشدار وارد شدن ضربه به خودرو

هشدار باز شده درب خودرو

گزارش تعداد سفر ها

هشدار حرکت وسیله نقلیه

هشدار قطع برق خودرو

پنل تعمیر و نگهداری خودرو

قابلیت دریافت نوتیفیکیشن

قابلیت متوقف کردن خودرو از راه دور

پنل تعریف منطقه مجاز

SOS قابلیت هشدار

قابلیت برقراری ارتباط صوتی

1 سالاشتراک رایگان ۶ ماه

باطری داخلی

تفاوت ردیاب ها
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مــــــــدل

فروش به مشتری

نوع فروش

مراکز فعالیت

فروش همکار

تماس

کاهش قیمت

نقـــد

کمتر از ۱۲ عدد %11 %۹
۲ ماه / ۰ سود ۲ ماه / ۰ سود

۲ ماه / ۰ سود ۲ ماه / ۰ سود

۴ ماه/ ۵ سود ۴ ماه/ ۵ سود

۴ ماه/ ۳ سود ۴ ماه/ ۳ سود

۴ ماه/ ۰ سود ۴ ماه/ ۰ سود

%19 %۱۵

%۲۲ %۱۸

%۲۵ %۲۲

بیش از ۱۲ عدد

بیش از ۵۰ عدد

بیش از ۱۰۰ عدد

تسويه آ نی

قم سیرجان رفسنجان

تهران کرمان شیراز

مشهد بندر عباس کیش

۴ ماهه فقط مرکزیت کرمان

نمایندگی پخش

شرایط اقساط

اقسـاط

کاهش قیمت شرایط اقساط

امـــانی

STS 300

3,950,000 3,100,000

ETS

لیست قیمت فروش

هزینه نصب بین ۲۰۰ تا ۴۰۰ هزارتومان

 به حاشیه سود اضافه خواهد شد
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آموزش نرم‌افزار

	۱ وارد .  app.abrso.ir آدرس  طریــــق  از 

نرم‌افـــــزار ابرســـــو شویــد. 

	۲ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۳ بـــر روی دکمه نصـــب نرم افـــزار در بالای .

کنید. کلیـــک  صفحه، 

	۴ . ،Install بـــــــا انتخـــــــــــاب گزینـــــــــــه‌ی

ابرســـو در صفحــــــه اصلــــی  نرم‌افـــــزار 

گوشــــی شمـــــا قــــرار خواهــــد گرفــت.

	۱ نســـخه . یـــا  و   app.abrso.ir طریـــق  از 

نصـــب شـــده در منـــو اصلـــی موبایـــل 

خـــــود، وارد صفحــــــــه ثبت‌نـــــــام شویــــد.

	۲ ‌شماره موبایل خود را وارد نمایید..

	۳ ‌کـــد یک‌بار مصـــرف ارســـالی به شـــماره .

کنید. وارد  را  همـــراه 

	۴ شـــوید.. ابرســـو  زبانـــه  وارد  پاییـــن  در 

	۵ بــــــر روی نـــــــام خـــود کلیــــک کنیـــــد..

	۶ بــــــا انتخــــــــاب تغییـــــــر رمــــــز عبــــــور، .

رمـــــــــز عبــــــــور جدیـــــــــــد بسازیـــــــد.

ثبت‌نام کاربرنصب نرم‌افزار



10 ABRSO Tracker|

	۱ وارد زبانـــه                                         شویــــد..

	۲  ‌گزینـــه افــــــــزودن ردیــــــاب جدیـــــــد.

را انتخاب کنید.

	۳ یک صفحه جهت وارد کردن شناســــــه .

 imei و کـــد رمـــز  ردیــــــاب بـــرای شـــما

باز خواهد شد.

	۴ . QR ۴.  شمــــــــــا می‌توانیـــــــــد کــــــــد

 روی کارت گارانتـــــــی را اســـکن  کنیـــد

یـــا شناســــــــه imei و کد رمز  ردیــــاب 

را  بـــه صـــورت دستــــــی وارد کنیـــــد.

	۱ وارد زبانـــه                                         شویــــد..

	۲ گزینه ‌وســـیله نقلیـــه را انتخـــاب کنید..

	۳ وسیلــــه‌نقلیـــــــه، . افــــــــــزودن  بـــــرای 

 دکمـــــه افــــــزودن در بالا سمـت چـــــپ

را انتخاب کنید.

	۴  ‌مشــخصـــــات وســـیلـــــه نقلیــــــه خود.

را وارد و بـــه نرم‌افــــــزار اضافـــه کنیـــد.

افرودن وسیله نقلیهافزودن ردیاب
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	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲ گزینـــه ‌وســـیله نقلیـــه را انتخـــاب کنید..

	۳ ‌وســـیله نقلیـــه موردنظر خـــود را از میان .

لیســـت وســـایل نقلیـــه‌ای کـــه اضافـــه 

کنید. انتخـــاب  کردیـــد؛ 

	۴ تب اطلاعــــات ردیــاب را انتخـــــاب کنیـد..

	۵ ردیـــاب. تخصیــــــص  دکمـــه‌  روی   بـــر 

کلیک کنید.

	۶  ‌شناســــــــــــــه ردیــــــــــــــــــــاب خــــــــــود.

را انتخاب فرمایید.

کاربردی‌تریــــن  و  مهم‌تریـــــــــن  از  یکــــــــی 

قابلیت‌هـــــــای یــــــــک ردیـــــــــاب، نشــــــان 

لحظـــــه‌ای سرعــــــــت  و  موقعیـــــــت   دادن 

وسیله نقلیـــه می‌باشـــد.

	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲  در ایــــــن صــــــورت شمـــــــا می‌توانیـــــد.

بـــه موقعیـــــــت و سرعــــــت لحظــــــه‌ای 

باشیــــــــــــد. داشتـــــــــــــه  دسترســــــی 

موقعیت و سرعت لحظه‌ایتخصیص ردیاب به وسیله نقلیه
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 توانایـــی خامـــوش کـــردن وســـیله نقلیه

مســـایل  مهم‌تریـــن  از  یکـــی  دور  راه  از 

امنیتی لازم برای وســـیله نقلیه می‌باشد.

	۱ وارد زبانــــــه                                         شویــــد..

	۲ بـــرای روشـــن کـــردن . درصـــورت نیـــاز 

اتصـــــــــــال  نقلیـــــــــــه،  وسیلـــــــــــه 

رلــــــــــــه و بـــرای خامـــوش کـــردن آن، 

قطـــع اتصـــال رلـــه را انتخـــاب کنیـــد.

نقشـــــــه‌ی گرمایـــــــــی، نقشـه‌ای اســــت 

که مکان‌هایـــــــی که بیشتریـــــــن زمـــان 

تــــــردد و توقـــــــف در آن‌هـــــــا وجـــــــود 

داشتـــــــه اســــــت را نشـــان می‌دهد.

	۱ وارد زبانــــــه                                         شویــــد..

	۲ بــر روی دکمــــــه نقشه گرمایی ۱۰ روز .

کنید. کلیک  گذشـــته 

نقشه گرماییخاموش کردن وسیله نقلیه یا قطع رله
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شما می‌توانیـد بــــرای وسیلـــــه نقلیـــه وارد 

 شـــده در اپلیکیشـــن، راننده تعریـــف کنید

بـــرای  ردیـــاب  طـــرف  از  دسترســـی‌هایی  و 

راننـــده ایجـــاد کنیـــد.

	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲ بـــالا بکشـــید. . بـــه ســـمت  را  داشـــبورد 

	۳  بـــــر روی دکمــــــه تخصیـــــص راننــــــده.

کلیک کنید.

	۴ افـــزودن راننده‌ی جدیـــد را انتخاب کنید..

	۵ اطلاعات راننـــده‌ی جدیـــد را وارد نمایید. .

بعـــد از وارد کـــردن شـــماره موبایل، کد 

یک بـــار مصـــرف بـــرای شـــماره‌ی راننده 

شـــد. خواهــــــد  ارسال 

	۶ را وارد. بـــــــــار مصــــــــــرف  یــــــــــک   کـــد 

و اطلاعـــــات راننـــــــده را ثبـــــت کنیــــــد.

یکـــی دیگـــر از مهم‌تریـــن و کاربردی‌تریـــن 

قابلیت‌هـــای ردیـــاب ابرســـو، ثبـــت لحظـــه 

به لحظــــــه اطلاعـــــــات تمامــــــی سفرهــــا 

)موقعیـــت دقیـــق، تاریخ و ســـاعت  حضور 

در مبـــداو مقصـــد و همینطـــور فاصله طی 

شده بین آن دو( به همــــراه نمایــــش رنگی 

می‌باشـــد. نقشـــه  روی  بر 

	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲  براســاس تاریــــــخ، ‌تاریخچـــــه سفرهـــــا.

را کامــــــــــــل مشــــــــــــاهده کنیـــــــــــد.

گزارش سفرهای پیموده شدهتخصیص راننده
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منطقـــه مجـــاز، منطقه‌ای اســـت که ورود 

و خـــروج وســـیله نقلیـــه بـــه ایـــن منطقه 

توسط اپلیکیشن بررســـی و با اعلان مورد 

نظـــر بـــه اطـــاع شـــخص خواهد رســـید.

	۱ وارد زبانــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲ کنیـــد.. انتخـــاب  را  ‌افـــزودن  دکمـــه 

	۳ منطقـــه مورد نظـــر را می‌توان به ســـه .

شـــکل چند ضلعی، دایـــره‌ای و عرضی 

کنیــــــد. ذخیــــــره  دلخـــواه  اسمــــی  با 

	۱ وارد زبانــــــه                                         شویــــد..

	۲ کنیـــد.. انتخـــاب  را  دکمـــه ‌افـــزودن 

	۳ منطقه مـــورد نظر را می‌توان به ســـه .

شـــکل چند ضلعی، دایره‌ای و عرضی 

کنیـــد. ذخیـــره  دلخـــواه  اســـمی  بـــا 

	۴ بـــا اســـتفاده از گزینـــه‌ی منطقـــه‌ی .

نقـــاط  می‌توانـــد  شـــما  چند‌ضلعـــی 

منطقـــه‌ی موردنظرتـــان را به دلخواه 

مشـــخص کنید. )برای ایجـــاد منطقه 

بایـــد بـــا ضربـــه زدن و ایجـــاد نقطه، 

منطقه دلخواه را مشـــخص کرد. برای 

شده؛  مشخص  مناطق  شـــدن  بسته 

بایـــد بعـــد از انتخـــاب تمـــام نقـــاط، 

روی نقطـــه‌ای که در ابتدا مشـــخص 

شـــود.( زده  ضربـــه  بـــار  دو  شـــده، 

	۵ انتخـــاب گزینه‌ی منطقـــه‌ی دایره‌ای، .

 منطقـــه‌ای بـــــه شکــــــــل دایـــــــــــره

با شـــعاعی دلخواه را ایجـــاد می‌کند. 

	۶ انتخاب گزینـــه‌ی منطقه‌ی عرضی، . با 

استوانــــــه شکــــل  بـــــه   منطقـــه‌ای 

بـــا شـــعاع دلخـــواه ایجاد می‌شـــود. 

 رسم انواع منطقهتعریف منطقه
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	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲ آمارهای . مشـــاهده ‌مهم‌تریـــن  امـــکان 

از جملـــه مســـافت طی  وســـیله نقلیـــه 

شـــده، زمـــان رانندگـــی، زمـــان کار درجا، 

رانندگی با ســـرعت غیر‌مجاز  مدت زمـــان 

دارد. وجـــود  و...  پـــارک  زمـــان  مـــدت  و 

	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲ بیشتـــــــــــر . مشاهــــــــــــده  دکمــــــــــه 

 مربـــــــــــــوط بـــــــــــــه منطقـــــــــــــــــــــه

از پیش ساختــــــه شده را انتخــاب کنیـــد.

	۳ تــــــــب تنظیـــــم هشدارهـــــا.  بــــــر روی 

کلیک کنید.

	۴ مربـــوط. نیــــــاز  مــــــورد   هشدارهـــــــای 

به منطقـــــه مورد نظــــر را تنظیـم کنیـد.

مشاهده آمارهای وسیله نقلیه تنظیم هشدار منطقه



16 ABRSO Tracker|

	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــد..

	۲  گزینـــه‌ی تعمیــــــــــــر و نگهــــــــــداری.

را انتخاب کنید.

	۳ قســـمت، . ایـــن  در  می‌توانیـــد  شـــما 

آمار‌هـــا و تنظیمـــات مربوط بـــه تعمیر 

 و نگهـــداری وســـیله‌ی نقلیـــه‌ی خود

 را مشاهــــــده کنیـــــــد. درصورتــــــــــی

کـــه عــــــــاوه بــــــر ســـرویس‌هـــــــای  

فعــــــال  متقاضـــــــی  پیشفــــــــــرض، 

شـــــدن سرویــس دیگـــــــــری باشیــد؛ 

می‌توانیـــــــــد  بـــــــــــر روی دکمــــــــــه 

 افــــــــــــزودن سرویـــــــــــس کلیــــــــک

و ســـرویس مدنظر خـــود را وارد نمایید.

	۴ جزئیـــــــات سرویــــــــــس مــــورد نظــــــر .

خـــــــــود را وارد و آن را ثبــــــت کنیـــــد.

	۱ وارد زبانــــــه                                         شویــــد..

	۲  گزینـــــــه‌ی تعمیـــــــــر و نگهـــــــداری.

را انتخاب کنید.

	۳ بـــر روی دکمه ثبت ســـرویس قدیمی .

بــــه سرویـــــــس موردنظــــر  مربـــوط 

کلیک کنید.

	۴ می‌توانیـــد . شـــما  قســـمت  ایـــن  در 

ســــــرویس‌های قدیمی وسیلــــــــه‌ی 

نقلیــــه‌ی خــــــــود را ثبـــــت کنیـــــــد.

افزودن نوع سرویس تعمیر نگهداریافزودن نوع سرویس تعمیر نگهداری
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زمانـــی کــــــه ســـرویس قدیمـــی بـــرای هـــر 

قســــــمت )بـــرای مثـــال تعویض روغــــــن( 

ثبـــت کردیـــد؛ می‌توانیـــد یــــــادآوری بـــرای 

این ســـرویس ثبت کنیـــد. با ثبت یـــادآوری 

شـــده،  مشـــخص  زمـــان  در  ســـرویس، 

اپلیکیشــــــن به شــــــما اطلاع خواهـــد داد 

تـــا ســــــرویس مورد‌نظـــر را انجــــــام دهید.

	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲  گزینــــــــــه‌ی تعمیــــــــــــر و نگهـــــــداری.

را انتخاب کنید.

	۳ بـــر روی دکمه ثبـــت یادآوری سرویـــــس .

 مربــــــوط بـــــه سرویـــــــس موردنظـــــــر

کلیک کنید.

	۴ ‌کیلومتـــر یادآوری ســـرویس مـــورد نظر .

خـــود را وارد و یـــادآوری را ثبـــت کنید.

 دو مـــــــدل هشــــــدار بـــــرای مالک ردیـــاب

ارسال می‌شود.

ســــــمت  از  ارســــــالی  هشــــــدارهای   -1

خــــــود ردیـــاب، کـــه توســــــط ســــــیمکارت 

می‌شـــود. ارســـال  ردیـــاب،  داخـــل 

۲-  هشدارهای ارسالی از سمت اپلیکیشن، 

هشــــــدارها  تنظیمــــــات  بخــــــش  در  کـــه 

وجـــود دارنـــد )در صـــورت تمایـــل می‌توان 

از هشـــدارهـــا  دسترســـــی هــــــر کـــــــدام 

را  فعـــــــــــال و یــــــا غیرفعــــــــــــال کـــــــرد(.

	۱ وارد زبانـــــــــه                                         شویـــــــد..

	۲ انتخــــاب کنیـــد.. را  گزینـــــه‌ ‌هشدارهــــا 

	۳ هشـــدارها . تنظیمـــات  دکمـــه  روی  بـــر 

کلیـــک کنیـــد.

	۴ مـــورد . هشـــدار‌های  می‌توانیـــد  شـــما 

نظر خـــود را فعـــال ‌و یا غیرفعـــال کنید.

تنظیم هشدارهای وسیله‌ی نقلیهثبت یادآوری تعمیر و نگهداری
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در صـورت تمایل، توانایی افزودن تعدادی 

از گیرندگـــان با گروه‌بندی‌هــــای مختلـــف 

نیـــز بـــرای دریافــت هشــدار، وجــود دارد.

	۱ وارد زبانــــــه                                         شویــــد..

	۲ گزینــه‌ ‌هشدارهـــــــا را انتخـاب کنیـــد..

	۳ هشـــدارها . تنظیمات  دکمـــه  روی  بـــر 

کنید. کلیـــک 

	۴ بــــا کلیــک بـــــر روی دکمـــــه افــزودن .

می‌شویـــد گیرندگـــــــان  صفحــه   وارد 

 کـــــه می‌توانیــــــد گروه‌هــــــای خــــود

را ســـاخته و بعـــــد از آن هشدارهــــای 

آن‌هـــــا را مدیریــــت نماییــد.

افزودن گروه گیرندگان به هشدارها
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سوالات متداول

ردیاب خودرو چیست؟

ردیـــاب خـــودرو یک دســـتگاه الکترونیکی اســـت کـــه بـــا اســـتفاده از GPS موقعیت 

جغرافیایـــی خـــودرو را بـــه صـــورت دقیـــق مشـــخص می‌کنـــد و اطلاعـــات مربـــوط به 

موقعیت، ســـرعت و مســـیر حرکـــت خودرو را بـــه کاربر یا ســـرور مرکزی ارســـال می‌کند.

چگونه ردیاب خودرو نصب می‌شود؟

نصـــب ردیـــاب خـــودرو می‌تواند بـــه ســـادگی انجام شـــود و به طـــور معمـــول نیاز به 

اتصـــال بـــه منبع بـــرق خـــودرو )باتـــری( و آنتـــن GPS دارد. بهتر اســـت نصب توســـط 

متخصصـــان حرفـــه‌ای انجام شـــود تا دقـــت و کارایی دســـتگاه تضمین شـــود.

ردیاب خودرو ابرسو چه اطلاعاتی را می‌تواند ارائه دهد؟

ردیـــاب خودرو ابرســـو می‌توانـــد اطلاعاتی ماننـــد موقعیت جغرافیایی دقیق، ســـرعت 

حرکـــت، مســـیر پیموده شـــده، زمـــان توقف‌هـــا و مدت زمـــان رانندگـــی را ارائـــه دهد. 

همچنیـــن قابلیت‌هایـــی مانند هشـــدارهای امنیتی  مانند هشـــدار ضربه، باز شـــدن 

درب، روشـــن شـــدن خودرو و... را دارند.

چگونه می‌توانم از ردیاب ابرسو استفاده کنم؟

پـــس از نصـــب ردیـــاب خـــودرو و فعال‌ســـازی آن، می‌توانیـــد از طریـــق اپلیکیشـــن 

۱

۲

۳

۴

اختصاصـــی ابرســـو در موبایل یا وب‌ســـایت خدمـــات، موقعیـــت و اطلاعات خـــودرو را 

کنید. مشـــاهده 

ردیاب خودرو ابرسو چقدر دقیق است؟

ردیاب ابرســـو، دقت بســـیار بـــالا در نقطه‌زنی و خطای کمتـــر از ۵ متـــر در ردیابی را دارد.

آیا ردیاب ابرسو را می‌توان روی هر خودرو و موتورسیکلتی نصب کرد؟

بلـــه، ردیاب ابرســـو قابل نصب روی هـــر نوع خودرو و موتورســـیکلت اســـت. به راحتی 

بـــر روی تمامی وســـایل نقلیه نصب می‌شـــود و عملکـــرد مطلوبی دارد.

عمر باتری ردیاب خودرو چقدر است؟

ردیاب ابرســـو بـــه باتری خودرو وصل می‌شـــود و نیاز به تعویض یا شـــارژ نـــدارد. علاوه 

بـــر ایـــن، دارای باتری داخلی اســـت که در صـــورت قطع اتصـــال ردیاب از خـــودرو، تا ۴۸ 

ســـاعت قابلیت پاســـخدهی خواهد داشت.

امنیت اطلاعات ارسال شده توسط ردیاب خودرو ابرسو چگونه تضمین می‌شود؟

 بـــه صـــورت رمزنگاری شـــده 
ً
اطلاعـــات ارســـال شـــده توســـط ردیاب‌ ابرســـو معمـــولا

 منتقـــل می‌شـــوند و ســـرورها از پروتکل‌هـــای امنیتـــی پیشـــرفته بـــرای محافظـــت

۵

۶

۷

۸
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از داده‌ها استفاده می‌کنند.

آیا ردیاب خودرو ابرسو نیاز به اشتراک ماهیانه دارد؟

 از زمـــان خریـــد ردیـــاب تـــا ۱۲ مـــاه، اســـتفاده از پنـــل ردیـــاب‌ ابرســـو رایـــگان بـــوده

و بعـــد از  آن بـــرای ارائـــه خدمـــات مکان‌یابـــی و ارســـال اطلاعـــات نیـــاز بـــه اشـــتراک 

)GPRS( ارتباطـــات  هزینه‌هـــای  شـــامل   
ً
معمـــولا اشـــتراک  ایـــن  دارد.   ماهیانـــه 

و دسترسی به پلتفرم مدیریت خودرو است.

مدت زمان گارانتی ردیاب ابرسو چقدر است؟

ردیاب ابرسو شامل ۲۴ ماه گرانتی می‌باشد.

آیا می‌توانم از ردیاب خودرو برای نظارت بر رفتار راننده استفاده کنم؟

بلـــه، بـــا اســـتفاده از ردیـــاب خـــودرو می‌توان رفتـــار راننـــده را نظـــارت کـــرد. اطلاعاتی 

 ماننـــد ســـرعت‌های غیرمجـــاز، توقف‌هـــای ناگهانی و شـــتاب‌گیری‌های تنـــد می‌تواند

بـــه مدیران نـــاوگان یـــا صاحبان خـــودرو کمک کند تـــا از رفتـــار رانندگی مطلع شـــوند.

در صورت دزدیده شدن خودرو به همراه تلفن همراه، چه باید کرد؟

در چنیـــن شـــرایطی، می‌توانیـــد از وب اپلیکیشـــن ابرســـو اســـتفاده کـــرد یـــا بـــا تیم 

۹

۱۰

۱۱

۱۲

پشـــتیبانی ابرســـو تمـــاس گرفـــت تـــا راهنمایی‌هـــا و اقدامـــات لازم را دریافـــت کرد.

آیا نوع ردیاب به نوع خودرو بستگی دارد؟

خیر، بـــرای تمامی خودرو هـــای ایرانی ،خارجی و حتـــی مونتاژی قابل نصب و اجراســـت.

یک ردیاب خوب چه ويژگی‌هایی باید داشته باشد؟

اصلی‌تریـــن ویژگـــی که یـــک ردیـــاب باید داشـــته باشـــد؛ نقطه‌زنی دقیق و لوکیشـــن 

آنی اســـت.

آیا با نصب ردیاب روی ماشین‌های صفر کیلومتر، مشکلی به‌وجود نمی‌آید؟

 خیـــر، ردیـــاب تمامـــا بـــه صـــورت فابریـــک و بـــدون آســـیب بـــه درخت ســـیم خـــودرو

نصب می‌شود.

مدل و اپراتور سیم کارت اهمیت دارد؟

 خیـــر، تمامـــی ســـیم‌کارت‌ها و اپرتور‌هـــای فعـــال در کشـــور، روی ردیـــاب قابـــل نصب

و اجرا هستند.

۱۳

۱۴

۱۵

۱۶
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استراتژی‌های فروش

	۱ استقبال گرم و شناخت نیازهای مشتری.

2.      ارائه مزایا و ویژگی‌های محصول

3.     نمایش عملی و دموی محصول

۴.     ارائه تجربیات و نظرات مشتریان قبلی

هنگامـــی کـــه مشـــتری وارد مغازه می‌شـــود، با اســـتقبال گرم و دوســـتانه‌ای او را خـــوش آمد بگویید. از مشـــتری بپرســـید که چـــه نیازها و نگرانی‌هایـــی در مورد امنیـــت و مدیریت خـــودرو دارد. 

ســـوالاتی ماننـــد »آیـــا تا به حـــال نگران امنیـــت خودروتان بوده‌اید؟« یا »آیا دوســـت دارید مصرف ســـوخت خـــود را بهینه کنیـــد؟« به نماینـــده کمک می‌کند تا نیازهای خاص مشـــتری را بشناســـد 

و محصول را بر اســـاس آن نیازهـــا معرفی کند.

در معرفـــی محصـــول، تمرکـــز خود را بـــر روی مزایا و ویژگی‌هـــای منحصر به فرد ردیـــاب خودرو بگذارید. توضیـــح دهید که چگونه ایـــن ردیاب می‌تواند امنیـــت خودرو را افزایش دهـــد، هزینه‌های 

 
ً
نگهـــداری را کاهـــش دهـــد و... . همچنین می‌توانیـــد از مثال‌های واقعی و نظرات مشـــتریان راضی اســـتفاده کنید تـــا اعتبار محصول خـــود را افزایش دهید. تاکیـــد بر روی مزایایی که مســـتقیما

به نیازهای مشـــتری مرتبط اســـت؛ بســـیار موثر خواهد بود.

یکـــی از بهتریـــن روش‌هـــا بـــرای ترغیب مشـــتریان، نمایش عملـــی محصول اســـت. از یک دســـتگاه ردیاب نصب شـــده در مغازه یا یـــک دموی زنده اســـتفاده کنید تا به مشـــتری نشـــان دهید که 

گاهـــی آن را در رابطه با ردیـــاب بالا برد.  چگونـــه می‌توانـــد بـــه راحتی از آن اســـتفاده کنـــد و ویژگی‌های مختلف آن را بررســـی کند و همچنین با نشـــان دادن نرم‌افزار ابرســـو به مشـــتری، می‌تـــوان آ

ایـــن روش به مشـــتریان اطمینان می‌دهـــد که محصول بـــه خوبی کار می‌کنـــد و نیازهایشـــان را نیز برطـــرف خواهد کرد.

 بـــه مشـــتریان نظرات و تجربیـــات مثبت دیگر مشـــتریانی کـــه از ردیاب خودرو اســـتفاده کرده‌اند را نشـــان دهیـــد. ارائه تجربیـــات موفق و نظـــرات مثبت می‌توانـــد اعتماد مشـــتریان را جلب کرده

و آن‌ها را به خرید محصول تشویق کند.
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۶.      تاکید بر گارانتی و خدمات پس از فروش

۷.      توضیح امکانات اپلیکیشن همراه

۸.      ارائه مقایسه با رقبا

۹.      ارائه مدارک و مستندات

۱۰.     استفاده از تکنیک‌های داستان‌گویی

۵.     پیشنهادات ویژه و تخفیف‌ها

 تاکیـــد بـــر گارانتی محصـــول و خدمات پس از فـــروش می‌تواند اطمینان خاطر بیشـــتری به مشـــتری بدهد. بـــه عنوان مثـــال، می‌توانید بگوییـــد: »این ردیاب خـــودرو دارای گارانتی ۱۲ ماهه اســـت

و در صورت بروز هرگونه مشکل، ما خدمات پشتیبانی و تعمیرات رایگان ارائه می‌دهیم.«

اپلیکیشـــن همـــراه ردیـــاب خـــودرو را به مشـــتریان معرفی کنیـــد و امکانـــات و ویژگی‌هـــای آن را توضیـــح دهید. بـــه عنوان مثـــال، می‌توانید بـــه امکاناتـــی مانند مشـــاهده تاریخچه مســـیرها، 

تنظیـــم هشـــدارها و کنترل‌هـــای از راه دور، قابلیـــت تعمیـــر و نگهداری و... اشـــاره کنید. این امکانات می‌تواند به مشـــتریان کمک کند تا کنترل بیشـــتری بر روی خودروهایشـــان داشـــته باشـــند.

محصـــول خـــود را با محصولات مشـــابه در بازار مقایســـه کنیـــد و مزایا و تفاوت‌هـــای آن را توضیح دهید. به عنـــوان مثال، می‌توانیـــد بگویید: »بر خلاف دیگـــر ردیاب‌های موجود در بـــازار، محصول 

مـــا دارای دقت بالاتری در ردیابی اســـت و همچنین با قیمت مناســـب‌تری عرضه می‌شـــود.«

ارائـــه مدارک و مســـتندات ماننـــد بروشـــورها، کاتالوگ‌ها و مقـــالات مرتبط با محصـــول می‌تواند به مشـــتریان کمک کند تـــا اطلاعات بیشـــتری در مورد ردیاب خودرو کســـب کنند. این مســـتندات 

می‌تواننـــد شـــامل توضیحات فنی، مزایا، نحوه اســـتفاده و نظرات مشـــتریان قبلی باشـــند.

اســـتفاده از تکنیک‌هـــای داســـتان‌گویی می‌توانـــد به مشـــتریان کمک کند تـــا بهتر با محصـــول ارتباط برقـــرار کنند. به عنوان مثـــال، می‌توانید داســـتانی از یک مشـــتری واقعی که با اســـتفاده از 

ردیـــاب خودرو از دزدیده شـــدن ماشـــینش جلوگیری کرده اســـت را تعریف کنید.

ارائـــه پیشـــنهادات ویـــژه و تخفیف‌های موقـــت می‌تواند مشـــتریان را ترغیب به خرید فـــوری کند. به عنـــوان مثال، می‌توانیـــد بگویید: »اگر امـــروز خرید کنیـــد، می‌توانید از تخفیـــف 10٪ بهره‌مند 

شـــوید یا نصـــب رایگان دریافت کنیـــد.« این نوع پیشـــنهادات مشـــتریان را به اقدام فـــوری ترغیب می‌کند.



بزرگمهر نبش  فلسطین  خیابان  تهران، 

پلاک ۳۵۴، دفتــــــر مــــــرکزی ابرســـــو
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